
 KARTA GWARANCYJNA AUTOSAT MINI e-TOLL  

 

Nazwa, typ  

 
Pieczątka sklepu: 

Oświadczam, że zapoznałem 
się i akceptuję  warunki 
gwarancji użytkowania  
urządzenia 
Podpis Kupującego: 

Numer seryjny  
IMEI  
Nr dowodu zakupu  

Data sprzedaży  Podpis: 
 

 

Adnotacje punktu serwisowego: 

Lp. Data Nr protokołu naprawy Opis naprawy Pieczątka i podpis Uwagi 

      

      

      

      
Warunki gwarancji  

1. ATROM Sp. z o.o. Sp.k. udziela gwarancji na produkty i akcesoria oznaczone marką ATROM, wchodzące w skład systemu AUTOSAT MINI, obejmującej wady materiałowe 
i jakościowe powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy, pojawiające się podczas normalnego używania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, 
opublikowanymi przez ATROM Sp. z o.o. Sp.k. instrukcjami obsługi, opisami i danymi technicznymi.  

2. Gwarancja udzielana jest na 24 miesiące od daty sprzedaży urządzenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.  
3. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 
4. Podstawą uznania reklamacji w ramach gwarancji jest prawidłowo wypełniona przez sprzedawcę, oficjalna karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (faktura  

lub paragon). Karta gwarancyjna musi zawierać nazwę, typ i numer seryjny oraz IMEI urządzenia, datę sprzedaży zgodną z dowodem zakupu oraz nazwę i adres 
sprzedawcy (pieczęć)́. 

5. W przypadku wystąpienia wad fizycznych urządzenia, ATROM Sp. z o.o. Sp.k. zobowiązuje się w okresie gwarancyjnym do nieodpłatnej naprawy wadliwie działającego 
urządzenia lub jego podzespołu. ATROM Sp. z o.o. Sp.k. może zdecydować, że zamiast naprawy wadliwie działającego urządzenia dokona jego wymiany na urządzenie 
wolne od wad; dokonanie wymiany nastąpi również na warunkach podanych w niniejszej karcie gwarancyjnej.  

6. ATROM Sp. z o.o. Sp.k. zobowiązuje się do naprawy bądź wymiany wadliwego urządzenia w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia tego urządzenia do  
ATROM Sp. z o.o. Sp.k.. Jeżeli z przyczyn niezależnych od ATROM Sp. z o.o. Sp.k. termin ten nie będzie mógł być dotrzymany, Kupujący zostanie o tym poinformowany.  

7. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne tkwiące w urządzeniu. Gwarancja nie obejmuje wadliwości działania systemu powstałej na skutek błędów montażowych 
lub nieprawidłowego montażu.  

8. Gwarancją nie są objęte wszelkie wady fizyczne powstałe wskutek:  
a) Wyładowań atmosferycznych, 
b) Prac spawalniczych wykonywanych w obrębie samochodu, 
c) Uruchomienia samochodu przy pomocy dodatkowych źródeł zasilania. 

9. Kupujący traci uprawnienia wynikające z niniejszej gwarancji w razie:  

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy, ingerencji w urządzenie lub przeróbki urządzenia we własnym zakresie samodzielnie bądź przez osobę trzecią,  
b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, numerów seryjnych, naklejek serwisowych, bądź innych oznaczeń identyfikujących sprzęt, albo 

zakrycia ich w jakikolwiek sposób uniemożliwiający ich identyfikację,  
c) naruszenia obowiązków wynikających dla Kupującego z niniejszej gwarancji, nieprzestrzegania Instrukcji montażu i aktywacji Systemu AUTOSAT MINI, 
d) upływu okresu gwarancji,  
e) niewłaściwego zamontowania, zainstalowania bądź eksploatacji urządzenia, przez co należy rozumieć dokonanie tych czynności sprzecznie z Instrukcją montażu 

i aktywacji Systemu,  
f) oddziaływania jakiejkolwiek siły czy czynnika zewnętrznego, w tym także pola magnetycznego, czynników chemicznych czy mechanicznych, zalania urządzenia 

oraz działania sił przyrody,  
g) używania sprzętu łącznie z innymi urządzeniami nieprzeznaczonymi do używania ze sprzętem lub też z urządzeniami innymi niż zalecane w dokumentach 

technicznych Producenta urządzenia,  

h) wadliwego transportu, składowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji urządzenia,  
i) zwarcia w instalacji elektrycznej znajdującej się poza urządzeniem, eksploatacji sprzętu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. dużego zapylenia, substancji 

chemicznie agresywnych, wysokich temperatur 
10. Kupujący zobowiązany jest do pisemnego zgłoszenia Gwarantowi wadliwości urządzenia i przesłania tego urządzenia wraz z kartą gwarancyjną i dowodem zakupu  

nie później niż 7 dni od chwili jej wystąpienia za pośrednictwem punktu sprzedaży lub bezpośrednio Gwarantowi na adres ATROM Sp. z o.o. Sp.k. ul. Osadnicza 18,  
63-400 Ostrów Wlkp.  

11. Naprawy gwarancyjne na terenie Polski wykonywane są wyłącznie przez ATROM Sp. z o.o. Sp.k. lub autoryzowane przez niego podmioty.  
12. Urządzenie powinno być dostarczone do punktu sprzedaży lub bezpośrednio do ATROM Sp. z o.o. Sp.k. w opakowaniu fabrycznym lub zastępczym zapewniającym 

bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogiczne do warunków zapewnianych przez opakowanie fabryczne. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko 
uszkodzenia urządzenia w czasie transportu ponosi Kupujący. 

13. Stwierdzenie przyczyny wystąpienia wady następuje na podstawie wydanej przez ATROM Sp. z o.o. Sp.k. ekspertyzy serwisowej.  
14. Po naprawie urządzenia w siedzibie ATROM Sp. z o.o. Sp.k., może być ono odebrane przez Kupującego lub dostarczone na wskazany przez niego adres.  
15. W przypadku, gdy usunięcie awarii ma nastąpić poza siedzibą ATROM Sp. z o.o. Sp.k., gwarant może wykonać takie zlecenie jedynie na terenie Rzeczpospolitej 

Polskiej.  
16. W przypadku stwierdzenia, że zgodnie z podanymi wyżej warunkami naprawa urządzenia nie jest objęta gwarancją, Kupujący nie będący konsumentem zobowiązany 

jest zwrócić ATROM Sp. z o.o. Sp.k. koszty przeglądu technicznego i koszty przesyłki w wysokości wykazanej na rachunku, wyliczone na podstawie cennika 
obowiązującego w ATROM Sp. z o.o. Sp.k. w chwili wykonania usługi. 

17. ATROM Sp. z o.o. Sp.k. nie ponosi odpowiedzialności: 

a) za skutki działania wadliwego urządzenia, 
b) za szkody i utracone korzyści Kupującego wynikające z konieczności naprawy urządzenia, za szkody Kupującego wynikające z opóźnienia w wykonaniu naprawy 

gwarancyjnej urządzenia, 
c) za nieprawidłowości związane z brakiem transmisji GPRS i SMS, a powstałe z winy operatora sieci GSM lub spowodowane wyłączeniem sygnału przez operatora 

lub brakiem usługi roamingu dla pojazdów poruszających się poza granicami kraju i za brak łączności GPRS i SMS w miejscach, gdzie operator nie zapewnia takiej 
usługi, 

d) za zakłócenia i brak sygnału emitowanego przez satelity do systemu GPS, 
e) za podłączenie dodatkowego wyposażenia innego niż przewiduje Producent. 

18. ATROM Sp. z o.o. Sp.k. zastrzega sobie prawo przekazania praw i obowiązków wynikających z gwarancji innej instytucji lub firmie przez niego autoryzowanej.  
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