
KARTA GWARANCYJNA 
 
Szanowni Państwo, 
Niniejsza karta gwarancyjna stanowi oświadczenie gwarancyjne spółki Atrom Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością spółka komandytowa (KRS: 0000498534) z siedzibą w Ostrowie Wielkopolskim, ul. 
Osadnicza 18, 63-400 Ostrów Wielkopolski (Gwarant).  
 
W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową przysługują Państwu z mocy prawa środki ochrony 
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a udzielana gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej. 
 

 
 
Warunki gwarancji 
 

1. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wady fizyczne i jakościowe powstałe z przyczyn 
tkwiących w sprzęcie w momencie jego wydania oraz pojawiające się podczas normalnego używania 
sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem.  

2. W ramach gwarancji Gwarant zobowiązany jest do bezpłatnego usunięcia wad fizycznych bądź wymiany 
sprzętu lub jego części na sprzęt/części wolne od wad. 

3. Podstawą reklamacji jest dowód zakupu wraz z numerem fabrycznym sprzętu znajdującym się na 
tabliczce znamionowej danego sprzętu.  

4. Producent udziela gwarancji na sprawne działanie sprzętu na okres 24 miesięcy, licząc od daty sprzedaży. 
5. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Gwarant dostarczył Kupującemu zamiast sprzętu wadliwego, 

sprzęt wolny od wad albo wykonał istotną naprawę elementów sprzętu objętych gwarancją, termin 
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu bądź jego części wolnego od wad. W 
przypadku wymiany części sprzętu bieg terminu gwarancji na nowo liczy się odpowiednio do części 
wymienionej. 

6. W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady 
sprzętu objętego gwarancją Kupujący ze sprzętu nie mógł korzystać. 

7. Sprzęt należy stosować wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem wg Instrukcji Obsługi dołączonej do danego 
sprzętu. 

8. Gwarant może dokonać wymiany, gdy Kupujący żąda naprawy, lub Gwarant może dokonać naprawy, 
gdy Kupujący żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany 
przez Kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla przedsiębiorcy.  

9. Gwarancją nie są objęte baterie i akumulatory  załączone  do sprzętu / zainstalowane w sprzęcie. 
10. Gwarancją nie są objęte następujące wady sprzętu powstałe po wydaniu sprzętu z przyczyn nietkwiących 

w sprzęcie, niezależnych i niezawinionych przez Gwaranta, tj.:  
a) bezpośrednio powstałe wskutek zaginięcia, zagubienia lub kradzieży;  
b) powstałe na skutek wyładowań atmosferycznych; 
c) polegające na utracie danych lub oprogramowania sprzętu;  
d) polegające na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzętu;  
e) polegające na utracie jakichkolwiek akcesoriów dodatkowych,  
f) spowodowane działaniem ognia i innych żywiołów tj: trzęsienia ziemi, nagłej zmiany temperatury, 

powodzi, huraganu, itp.;  
g) powstałe wskutek niewłaściwego podłączenia sprzętu przez Kupującego;  
h) będące następstwem jakichkolwiek zakłóceń w funkcjonowaniu instalacji elektrycznej; 
i) powstałe w trakcie nieprawidłowej instalacji lub montażu sprzętu przez Kupującego;  
j) powstałe wskutek użytkowania objętego ochroną sprzętu w sposób niezgodny z Instrukcją Obsługi; 
k) powstałe wskutek niezgodnych z zaleceniami Gwaranta testów, bądź konserwacji;  
l) powstałe wskutek używania dodatkowego wyposażenia innego niż zalecane przez Gwaranta; 
m) powstałe wskutek samodzielnego zmodyfikowania objętego ochroną sprzętu;  



n) powstałe wskutek działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wybuchu nuklearnego, 
strajków, lokautów oraz aktów terroryzmu i sabotażu, a także konfiskaty nacjonalizacji, 
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez władzę;  

o) powstałe wskutek działania energii jądrowej lub skażenia radioaktywnego;  
p) powstałe wskutek zwarcia w instalacji elektrycznej znajdującej się poza urządzeniem, eksploatacji 

sprzętu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. dużego zapylenia, substancji chemicznie 
agresywnych, wysokich temperatur, 

q) w postaci rdzy, korozji i oksydacji w skutek używania sprzętu w sprzyjającym tym zjawiskom 
warunkach, 

r) spowodowane przez insekty lub gryzonie;  
s) będące następstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupoważnione, które to naprawy, 

na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy (np. gwarancja, rękojmia) powinien dokonywać 
producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, bądź inny podmiot w ramach tzw. programów 
przedłużonych gwarancji na sprzęt;  

11. Zakres ochrony gwarancyjnej nie obejmuje również:  
a) strat pośrednich wszelkiego rodzaju, w szczególności utraty zysku, kar umownych, strat 

spowodowanych opóźnieniem, brakiem wydajności, utratą rynku, itp.;  
b) kosztów instalacji i konserwacji objętego ochroną sprzętu;  
c) kosztów montażu objętego ochroną sprzętu, przy czym wyłączenie to nie dotyczy sytuacji, gdy 

montaż jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego w przypadku sprzętu 
naprawionego w ramach zgłoszonej i realizowanej procedury gwarancji;  

d) kosztów wymiany elementów podlegających naturalnemu zużyciu jak baterie, akumulatory, itp.;  
e) uszkodzeń estetycznych, wgnieceń, zadrapań, odbarwień oraz innych, które nie mają wpływu na 

prawidłowe funkcjonowanie sprzętu, chyba że powyższe zmiany są skutkiem szkody objętej 
zakresem ochrony gwarancyjnej;  

f) kosztów naprawy plomb zabezpieczających;  
g) kosztów napraw uszkodzeń sprzętu powstałych podczas wszelkich transportów sprzętu, z 

wyłączeniem transportu sprzętu do Kupującego, za który to transport odpowiedzialny jest Gwarant, 
h) kosztów utylizacji sprzętu zleconego przez Kupującego podmiotowi innemu niż Gwarant, bez zgody 

i wiedzy Gwaranta, 
i) usterek spowodowanych działaniem wirusów komputerowych, oprogramowania komputerowego 

lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyższych czynników;  
j) poniesionych przez Kupującego dodatkowych kosztów w sytuacji, gdy szkoda nie nastąpiła lub 

Gwarant nie jest odpowiedzialny za szkody na mocy niniejszych warunków,  
k) szkód wyrządzonych wskutek umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa Kupującego lub osób 

działających z jego upoważnienia i/lub w jego imieniu. 
12. Kupujący traci uprawnienia wynikające z niniejszej gwarancji w razie:  

a) dokonania jakiejkolwiek naprawy, ingerencji w urządzenie lub przeróbki sprzętu we własnym 
zakresie samodzielnie bądź przez osobę trzecią,  

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, numerów seryjnych, naklejek 
serwisowych, bądź innych oznaczeń identyfikujących sprzęt, albo zakrycia ich  
w jakikolwiek sposób uniemożliwiający ich identyfikację, 

c) upływu okresu gwarancji,  
d) niewłaściwego zamontowania, zainstalowania bądź eksploatacji sprzętu, przez co należy rozumieć 

dokonanie tych czynności sprzecznie z Instrukcją montażu,  
e) oddziaływania jakiejkolwiek siły czy czynnika zewnętrznego, w tym także pola magnetycznego, 

czynników chemicznych czy mechanicznych, zalania sprzętu oraz działania sił przyrody,  
f) używania sprzętu łącznie z innymi urządzeniami nieprzeznaczonymi do używania z przedmiotem 

umowy  lub też z urządzeniami innymi niż zalecane w dokumentach technicznych producenta 
sprzętu,  

g) wadliwego transportu, składowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji sprzętu.  
 
 
 
 



Opis procedury reklamacyjnej  
 

13. Aby móc skorzystać z gwarancji należy przestrzegać procedury wskazanej w niniejszym oświadczeniu 
gwarancyjnym. 

14. Zgłoszenie wad i usterek przez Kupującego powinno nastąpić w okresie gwarancji w formie pisemnej, 
drogą mailową na adres sklep@autosatmini.eu, drogą telefoniczną pod nr 062 738 89 35 lub w siedzibie 
Gwaranta. Kupujący powinien określić na czym polega wada i ewentualną przyczynę jej powstania (jeżeli 
jest znana). 

15. Przedmiot gwarancji, co do którego zgłoszono wady i usterki powinien zostać dostarczony do siedziby 
Gwaranta na koszt Gwaranta, chyba że z okoliczności wynika, że wada powinna być usunięta w miejscu, 
w którym sprzęt znajdował się w chwili ujawnienia wady. 

16. Warunkiem skorzystania z uprawnień wynikających z niniejszej gwarancji jest przedstawienie 
gwarantowi w chwili zwracania sprzętu: 

a) niniejszej Karty Gwarancyjnej, 
b) czytelnej tabliczki znamionowej, zamontowanej na danym przedmiocie gwarancji, 
c) dowodu zakupu przedmiotu gwarancji. 

17. Zgłoszoną usterkę gwarancyjną gwarant zobowiązuje się usunąć w okresie 14 dni od dostarczenia 
przedmiotu gwarancji do siedziby Gwaranta. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Gwaranta wskazanych w 
pkt 18 poniżej, termin ten nie będzie mógł być dotrzymany, Kupujący zostanie o tym poinformowany 
wraz ze wskazaniem nowego terminu usunięcia usterki, nie dłuższym niż 21 dni od dnia dostarczenia 
przedmiotu gwarancji. 

18. Za przyczyny niezależne od Gwaranta uznaje się:  
a) brak prądu / awarię  
b) brak na rynku polskim podzespołów niezbędnych do wykonania naprawy lub opóźnienia w dostawie, 

imporcie tych podzespołów 
c) siła wyższa, strajki itp.   

19. Naprawy gwarancyjne wykonywane są wyłącznie przez Gwaranta lub autoryzowane przez niego 
podmioty wyłącznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku wymiany sprzętu lub części 
sprzętu na nowy, Gwarant dokonuje utylizacji wadliwego sprzętu lub jego części na własny koszt. 

20. Stwierdzenie przyczyny wystąpienia wady następuje na podstawie wydanej przez Gwaranta ekspertyzy 
serwisowej i protokołu.  

21. Po zakończeniu procesu gwarancyjnego Gwarant dostarczy Kupującemu na własny koszt przedmiot 
gwarancji na adres wskazany przez Kupującego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 
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