KARTA GWARANCYJINA

Szanowni Panstwo,

Niniejsza karta gwarancyjna stanowi o$wiadczenie gwarancyjne spélki Atrom Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia spétka komandytowa (KRS: 0000498534) z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim, ul.
Osadnicza 18, 63-400 Ostréw Wielkopolski (Gwarant).

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa przystuguja Panstwu z mocy prawa srodki ochrony

prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a udzielana gwarancja nie ma wplywu na te §rodki ochrony prawnej.

Warunki gwarancji

10.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje wady fizyczne i jakoSciowe powstate z przyczyn

tkwigcych w sprzgcie w momencie jego wydania oraz pojawiajagce si¢ podczas normalnego uzywania

sprz¢tu zgodnie z jego przeznaczeniem.

W ramach gwarancji Gwarant zobowiazany jest do bezptatnego usunig¢cia wad fizycznych badz wymiany

sprzetu lub jego czgscei na sprzet/czesci wolne od wad.

Podstawa reklamacji jest dowod zakupu wraz z numerem fabrycznym sprzg¢tu znajdujacym si¢ na

tabliczce znamionowej danego sprzgtu.

Producent udziela gwarancji na sprawne dzialanie sprzgtu na okres 24 miesiecy, liczac od daty sprzedazy.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Kupujacemu zamiast sprzetu wadliwego,

sprzet wolny od wad albo wykonat istotng napraweg elementéw sprzgtu objetych gwarancja, termin

gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprz¢tu badz jego czesci wolnego od wad. W

przypadku wymiany czesci sprzetu bieg terminu gwarancji na nowo liczy si¢ odpowiednio do czgsci

wymienionej.

W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w ciagu ktorego wskutek wady

sprzetu objetego gwarancja Kupujacy ze sprzetu nie mogt korzystac.

Sprzet nalezy stosowaé wyltacznie zgodnie z przeznaczeniem wg Instrukcji Obstugi dotaczonej do danego

sprzetu.

Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy,

gdy Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowa w sposdb wybrany

przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

Gwarancja nie sa objete baterie i akumulatory zalaczone do sprzetu / zainstalowane w sprzgcie.

Gwarancja nie sg objete nastgpujace wady sprzgtu powstate po wydaniu sprzgtu z przyczyn nietkwiacych

w sprzgcie, niezaleznych i niezawinionych przez Gwaranta, tj.:

a) bezposrednio powstate wskutek zaginigcia, zagubienia lub kradziezy;

b) powstate na skutek wytadowan atmosferycznych;

¢) polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzgtu;

d) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu;

e) polegajace na utracie jakichkolwiek akcesoriow dodatkowych,

f) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow tj: trzgsienia ziemi, naglej zmiany temperatury,
powodzi, huraganu, itp.;

g) powstate wskutek niewlasciwego podiaczenia sprzetu przez Kupujacego;

h) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu instalacji elektrycznej;

i) powstale w trakcie nieprawidtowej instalacji lub montazu sprz¢tu przez Kupujacego;

j) powstate wskutek uzytkowania objetego ochrong sprzetu w sposob niezgodny z Instrukcja Obshugi;

k) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami Gwaranta testow, badz konserwacji;

1) powstale wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez Gwaranta;

m) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania obj¢tego ochrong sprzgtu;



11.

12.

q)

r)
s)

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego,
strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wladze;

powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

powstate wskutek zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej si¢ poza urzadzeniem, eksploatacji
sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia, substancji chemicznie
agresywnych, wysokich temperatur,

w postaci rdzy, korozji i oksydacji w skutek uzywania sprz¢tu w sprzyjajacym tym zjawiskom
warunkach,

spowodowane przez insekty lub gryzonie;

bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione, ktdre to naprawy,
na mocy przepisoOw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, r¢kojmia) powinien dokonywac
producent, sprzedawca lub punkt naprawczy, badz inny podmiot w ramach tzw. programow
przedtuzonych gwarancji na sprzgt;

Zakres ochrony gwarancyjnej nie obejmuje rowniez:

a)
b)
©)

d)
e)

f)
g)

h)
D)
)

k)

strat posrednich wszelkiego rodzaju, w szczegélnosci utraty zysku, kar umownych, strat
spowodowanych opdznieniem, brakiem wydajnosci, utrata rynku, itp.;

kosztow instalacji i konserwacji objgtego ochrong sprzetu;

kosztow montazu objgtego ochrong sprzetu, przy czym wylaczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy
montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego w przypadku sprzetu
naprawionego w ramach zgloszonej i realizowanej procedury gwarancji;

kosztéw wymiany elementow podlegajacych naturalnemu zuzyciu jak baterie, akumulatory, itp.;
uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktoére nie maja wptywu na
prawidlowe funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej
zakresem ochrony gwarancyjnej;

kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych;

kosztow napraw uszkodzen sprzg¢tu powstalych podczas wszelkich transportow sprzetu, z
wylaczeniem transportu sprzgtu do Kupujacego, za ktory to transport odpowiedzialny jest Gwarant,
kosztow utylizacji sprzgtu zleconego przez Kupujacego podmiotowi innemu niz Gwarant, bez zgody
i wiedzy Gwaranta,

usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego
lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikow;

poniesionych przez Kupujacego dodatkowych kosztoéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub
Gwarant nie jest odpowiedzialny za szkody na mocy niniejszych warunkow,

szkod wyrzadzonych wskutek umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Kupujacego lub osob
dziatajacych z jego upowaznienia i/lub w jego imieniu.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

a)
b)

g)

dokonania jakiejkolwiek naprawy, ingerencji w urzadzenie lub przerdbki sprzetu we wiasnym
zakresie samodzielnie badz przez osobg trzecia,

stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, numerdéw seryjnych, naklejek
serwisowych, badz innych oznaczen identyfikujacych sprzet, albo zakrycia ich
w jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

uptywu okresu gwarancji,

niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji sprzgtu, przez co nalezy rozumie¢
dokonanie tych czynnosci sprzecznie z Instrukcja montazu,

oddzialywania jakiejkolwiek sily czy czynnika zewngtrznego, w tym takze pola magnetycznego,
czynnikéw chemicznych czy mechanicznych, zalania sprzgtu oraz dziatania sit przyrody,

uzywania sprz¢tu facznie z innymi urzadzeniami nieprzeznaczonymi do uzywania z przedmiotem
umowy lub tez z urzadzeniami innymi niz zalecane w dokumentach technicznych producenta
sprzetu,

wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji sprzetu.



Opis procedury reklamacyjnej

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Aby moc skorzysta¢ z gwarancji nalezy przestrzega¢ procedury wskazanej w niniejszym o$wiadczeniu
gwarancyjnym.
Zgloszenie wad i usterek przez Kupujacego powinno nastapi¢ w okresie gwarancji w formie pisemne;j,
droga mailowa na adres sklep@autosatmini.cu, droga telefoniczng pod nr 062 738 89 35 lub w siedzibie
Gwaranta. Kupujacy powinien okres$li¢ na czym polega wada i ewentualng przyczyng jej powstania (jezeli
jest znana).
Przedmiot gwarancji, co do ktorego zgloszono wady i usterki powinien zosta¢ dostarczony do siedziby
Gwaranta na koszt Gwaranta, chyba ze z okolicznosci wynika, ze wada powinna by¢ usunig¢ta w miejscu,
w ktorym sprzet znajdowat si¢ w chwili ujawnienia wady.
Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajagcych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie
gwarantowi w chwili zwracania sprzetu:

a) niniejszej Karty Gwarancyjnej,

b) czytelnej tabliczki znamionowej, zamontowanej na danym przedmiocie gwarancji,

¢) dowodu zakupu przedmiotu gwarancji.
Zgloszong usterke gwarancyjng gwarant zobowiazuje si¢ usung¢ w okresie 14 dni od dostarczenia
przedmiotu gwarancji do siedziby Gwaranta. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Gwaranta wskazanych w
pkt 18 ponizej, termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Kupujacy zostanie o tym poinformowany
wraz ze wskazaniem nowego terminu usunigcia usterki, nie dtuzszym niz 21 dni od dnia dostarczenia
przedmiotu gwarancji.
Za przyczyny niezalezne od Gwaranta uznaje si¢:
a) brak pradu / awarig
b) brak na rynku polskim podzespotéw niezb¢dnych do wykonania naprawy lub opdznienia w dostawie,

imporcie tych podzespotow

c) sila wyzsza, strajki itp.
Naprawy gwarancyjne wykonywane sa wylacznie przez Gwaranta lub autoryzowane przez niego
podmioty wyltacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku wymiany sprzetu lub czesci
sprzetu na nowy, Gwarant dokonuje utylizacji wadliwego sprzgtu lub jego czgsci na wlasny koszt.
Stwierdzenie przyczyny wystapienia wady nastgpuje na podstawie wydanej przez Gwaranta ekspertyzy
serwisowej i protokotu.
Po zakonczeniu procesu gwarancyjnego Gwarant dostarczy Kupujacemu na wilasny koszt przedmiot
gwarancji na adres wskazany przez Kupujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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